o
=
-

=
—
—

[T}
-_—
(=]
(-]

El Defensor del Gonsumidor Financiero

La satisfaccion de nuestros clientes de Tarjeta Alkosto es nuestra razon de ser, por eso,

ponemos a tu disposicién el Defensor del Consumidor Financiero en caso de que tengas
algun requerimiento.

Te contamos cuales son sus principales funciones:

* Ser vocero de los consumidores financieros ante Tuya.

» Conocer y resolver de forma objetiva y gratuita las
quejas de los consumidores financieros.

* Actuar como conciliador entre los consumidores
financieros y Tuya.

;Guando acudir a él?

Recuerda que puedes acudir al defensor cuando desees
hacer uso de una instancia diferente a TUYA para que tus
requerimientos sean atendidos.
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;Donde contactarlo?

Defensor principal: Juan Fernandp Celi Munera

Defensor suplente: Liliana Otero Alvarez

Gorreo electronico: defensordelconsumidor@tuya.com.co.

Direccion: Cra. 43 A # 1 Sur - 188, Oficina 709. Ed. Torre Empresarial Davivienda, Medellin.
Teléfonos: (4) 321 1586, 018000 522 622.

Fax: (4) 321 31 00
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Centros de Atencion

Encuéntralos en tiendas Alkosto y Ktronix.
Consulta en www.tarjetaalkosto.com.co

Punto Express
Mddulos de autoservicio ubicados en los principales

almacenes Alkosto del pais. Mas informacion:
www.tarjetaalkosto.com.co.

Gentro de Gontactos
Bogota: (1)482 4807.

Medellin: (4)444 3784.

Cali: (2)380 8935.

Nivel nacional: 01 8000 915 555.

Linea de Cobranza

Llama a esta linea solo cuando tengas problemas con
tus pagos.

Bogota: (1)743 9099. Cali: (2)485 0378.

Medellin: (4)604 9420. Nivel nacional: 01 8000 949 191.

Puedes presentar tus peticiones, quejas o reclamos a traveés de:

Gentro de Contactos telefonico | www.tarjetaalkosto.com.co seccion Contactanos |
Gentros de Atencion Alkosto-Ktronix
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