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uestra Compafiia nunca te enviara correos electronicos con links
gue te redireccionen a sitios en internet donde soliciten tus datos
personales. Recuerda reportar estos casos al Centro de Contactos.
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Nuestra Compania nunca te solicitara informacién personal o
financiera por medio de correos electrénicos, mensajes de texto o
redes sociales. Evita responder este tipo de mensajes donde te
invitan a participar en sorteos, ofertas laborales, comerciales, entre
otras.

Ingresa a nuestra pagina web digitando directamente en tu nave-

gador www.tarjetaalkosto.com.co, no ingreses a nuestra pagina

desde enlaces de correos electronicos. Recuerda que ante alguna
sospecha de fraude, podras comunicarte al Centro de Contactos.

No prestes tu Tarjeta de Crédito Alkosto a nadie, recuerda que es
personal e intransferible. Firmala en la parte posterior y guardala
en un lugar seguro.

Asegurate que tu clave no la vea un extrafio cuando la digites,
siempre que digites la clave cubre el teclado con tu mano.

No solicites ni aceptes ayuda o sugerencias de terceros, nunca
utilices terceras personas para realizar tus operaciones realizalas
siempre personalmente.

Reporta cualquier caso de sospecha de fraude comunicandote al
Centro de Contactos:

Bogota: 444 0162 e Cali: 5540562 e Medellin: 402 78 62
Resto del pais: 018000 915 555
Lunes a sabado: 7.30 a.m. a 9:30 p.m. - Domingo y festivos: 8:00 a.m. a 8:00 p.m.




¢SABIAS QUE..?

Através de nuestra pagina web WWW.1arjetaalkosto.com.co
Puedes gestionar servicios y certificados como:

envio de tu extracto por correo electrdnico.

us datos de contacto.

ave de autenticacion fuerte para transacciones

ara realizar tu pago.

) para estar al dia en tus pagos.
) de saldo cero.

) de paz y salvo.

os historicos de transacciones.

) tributario.
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ual de costos totales.
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