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Factores Clave de las Calificaciones

Soporte de los Accionistas: Las calificaciones de Compafiia de Financiamiento Tuya S.A. (Tuya)
estan sustentadas en el soporte que proveeria Bancolombia, calificado por Fitch Ratings en ‘AAA
(col) con Perspectiva Estable, en caso de ser necesario. Fitch opina que Tuya es una empresa
estratégica en la operacién de Bancolombia, al tener una participacion de mercado importante en
términos de emisién de tarjetas de crédito.

Cambio en la Composicidon Accionaria: Hasta el segundo semestre de 2016, Tuya era 100%
filial del grupo Bancolombia; sin embargo, en octubre del mismo afio culminé el proceso de venta
de 50% de las acciones en circulacion de Tuya con Almacenes Exito e Inversiones Almacenes
Exito, haciendo que la composicién accionaria fuera consecuencia del modelo de negocio que la
compaifiia traia.

Deterioro de Indicadores de Calidad de Cartera: Dado el modelo de negocio, Tuya presenta
niveles de deterioro de cartera superiores al promedio del sector financiero. A marzo del 2017, la
compaifiia evidencié una calidad de cartera de 11,00% con una morosidad mayor con respecto al
cierre de 2016 y a marzo del 2016 (10,21%).

Indicadores de Rentabilidad Presionados: En diciembre del 2016, se evidencié una caida
importante en las utilidades y el patrimonio de la compafiia tras el cambio de composicién
accionaria. Esta situacion afecto significativamente los indicadores de rentabilidad de la compafiia.
No obstante, esto resulté de un cambio en la situacion de reparticion de dividendos y, a marzo de
2017, ya se evidenciaba el compromiso de sus accionistas de mantener el capital de la compafiia,
al haber realizado una capitalizacion de COP32.000 millones.

Indicadores de Capitalizacion Débiles: Después del proceso de cambio de accionistas de Tuya,
se observo el soporte de los mismos en términos financieros, operativos y de mercado. Aunque la
solvencia regulatoria parece suficiente para soportar su crecimiento (marzo 2017: 11,30%), esta
apalancada en bonos subordinados que no tienen componente de capital bajo las metodologias de
Fitch. De esta forma, en opinion de la agencia, el Capital Base segun Fitch (FCC) registrd niveles
muy bajos (marzo 2017: 6,46%) e inferiores a los del sector financiero colombiano en general. La
agencia espera que esta situacion se revierta en el corto plazo dado que se estd acercando a
niveles que no son consistentes con las calificaciones asignadas.

Sensibilidad de las Calificaciones

La Perspectiva de la calificacion de largo plazo es Estable. Cambios en las calificaciones de riesgo
de Tuya, provendrian de una participacién accionaria menor de Bancolombia, asi como de una
variacion en la capacidad o disponibilidad de la matriz para proveer soporte, en caso de requerirlo.
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Metodologia Relacionada

Metodologia Global de Calificacion de
instituciones Financieras no Bancarias
(Octubre 21, 2016).
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Entorno Operativo

La calificacion soberana de Colombia fue afirmada en ‘BBB’ y la Perspectiva se revisé a Estable
desde Negativa en marzo de 2017, debido a la reduccion en los riesgos macroeconémicos como
resultado de un menor déficit de cuenta corriente, la aprobacion de la reforma tributaria y las
expectativas por la convergencia de la inflacién al rango meta de Banco de la Republica. En 2016,
la economia mostrd un crecimiento real de 2,0%, nivel inferior a 3,3% de 2015. Varios factores
llevaron a la ralentizacién del ritmo econdmico; entre ellos, el incremento de la tasa de Banco de la
Republica para frenar la inflacion, la cual fue de 5,75% al cierre de 2016, por encima del rango
meta de dicho banco. Fitch espera que la inflacién continde disminuyendo durante 2017. Al primer
trimestre de 2017, el crecimiento anual del producto interno bruto fue de 1,1%, lo que confirma la
tendencia de menor fortaleza de la economia.

El sistema bancario colombiano, aunque concentrado, tiene una competencia alta. Actualmente,
existen 25 bancos y los cinco principales concentraban 70% del total de los activos. La banca tiene
participantes internacionales importantes, lo que aumenta el nivel de competencia. El mercado
esta en etapa de desarrollo y la cartera de mayor tamafio es la comercial.

Los mercados de capital han crecido rapidamente y se encuentran entre los mas grandes de la
region, con inversionistas institucionales muy activos y diversos. La profundidad del sistema
financiero es moderada en comparacion con la de los mercados principales de la region, pero ha
mejorado y deberia seguir desarrollandose en la medida en que se consolide el mercado regional
integrado con Perd, Chile y México.

El regulador financiero de Colombia ha promulgado la regulacion con el fin de avanzar hacia
Basilea Ill, ajustando los requerimientos de capital, exigiendo capital de mejor calidad y
monitoreando proactivamente el crecimiento de las colocaciones. La publicacion reciente de las
regulaciones relacionadas con el uso del capital hibrido como capital secundario refleja el
compromiso del gobierno con la actualizacion de sus estandares, pero el alcance de estas
medidas aun es poco claro. La regulacién colombiana ha mejorado gradualmente, pero ain no
esta a la altura de las mejores practicas de la regién.

Perfil de la Empresa

Hasta el segundo semestre de 2016, Tuya era 100% filial del grupo Bancolombia, con calificacién
nacional ‘AAA’ por Fitch. En octubre de 2016, culminé el proceso de venta de 50% de las acciones
en circulacion de Tuya con Almacenes Exito e Inversiones Almacenes Exito.

Formar parte del Grupo Exito, establecimiento lider en retail con cerca de 7 millones de clientes, le
permite a Tuya tener acceso a una cantidad amplia de clientes. Esto hace que la compafiia sea el
segundo emisor mas importante en el mercado de tarjetas de crédito, con crecimiento mayor que
el de la competencia, y que tenga la mayor participacion en activos y cartera en el mercado de las
compafiias de financiamiento comercial. Ademds, al pertenecer a Bancolombia, este le
proporciona la posibilidad de incorporar sus mejores practicas en la gestion de riesgos.

Modelo de Negocio

Tuya es una compafia monoproducto especializada en cartera de consumo y su enfoque es la
tarjeta de crédito. Gracias a este modelo de negocios y a su apalancamiento en el crecimiento del
Grupo Exito, la compaifiia ha logrado posicionarse como la segunda entidad con mayor nimero de
créditos emitidos con un total de 2,3 millones de plasticos vigentes a marzo de 2017, equivalentes
a 15,6% del total de tarjetas en el mercado, posicionandose por delante de jugadores importantes
como Bancolombia, uno de sus accionistas principales. Asimismo, Tuya se beneficia de la alianza
que tiene con Alkosto, el cual es el mayor distribuidor de tecnologia del pais.
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Tuya tiene una pequefa participacion de créditos de vehiculos y motos; sin embargo, la compafiia
no tiene la intencidon de continuar ofreciendo estos productos, por lo cual espera que la cartera de
este segmento termine de agotarse en el corto plazo, evidenciando una disminuciéon de 51%
durante 2017. El foco de su negocio es el retail y la mayoria de sus clientes es de aquellos con un
ingreso de uno a dos salarios minimos legales vigentes (SMLV). Sin embargo, la compafiia tiene
una proporciéon importante de clientes con ingresos mayores o iguales a 6 SMVL, por lo cual logra
atender poblaciones de todos los estratos socioecondmicos del pais.

Administracién y Estrategia

Calidad de la Administracion

La administracién tiene un grado alto de profundidad, estabilidad y experiencia, la cual les sirve
para reorientar la entidad e implementar las alianzas estratégicas. Para el desarrollo de sus
objetivos, Tuya establecié un mapa estratégico en el que define las acciones a seguir y la
interrelacion entre cada una de las areas para el cumplimiento de sus metas. En virtud de lo
anterior, el area de mercadeo es una gerencia independiente. Asimismo, se cred la gerencia La
Voz del Cliente, con el fin de mejorar la atencién y la experiencia de estos ultimos.

A pesar del cambio en la composicion accionaria de la compafiia, la integracion con Bancolombia
no se ha modificado, dado que aun se evidencian las sinergias en materia de gestion de manejo
de riesgos, auditoria interna y cumplimiento y acceso a fondeo a través de Valores Bancolombia y
de un contrato de uso de red con las sucursales del banco.

Gobierno Corporativo

La compafiia cuenta con un cédigo de buen gobierno corporativo y un cédigo de ética, aprobados
por la junta directiva y a disposicién del publico. La junta directiva estd compuesta por siete
miembros, dos de los cuales forman parte de Bancolombia, dos del Grupo Exito y los tres
restantes son independientes y participan en el comité de auditoria. Estos vigilan el cumplimiento
del gobierno corporativo, aprueban y revisan la estrategia de la entidad, el perfil de riesgo, la
proteccion al consumidor financiero, ademas de que promueven el comportamiento ético en la
entidad. Fitch considera que lo anterior constituye una muestra de compromiso de los miembros en
la toma de decisiones de la entidad.

Objetivos Estratégicos

Tuya se respalda en el negocio de retail, por lo que su estrategia y oferta de valor van en linea con
las estrategias de Grupo Exito, las cuales estan enfocadas en estar presentes en todo el ciclo de
vida de los clientes. La compafiia tiene como objetivo estratégico aprovechar las alianzas con
Grupo Exito para adquirir y monitorear clientes, en la medida en que el trafico en los almacenes es
el insumo principal para el crecimiento de la cartera de créditos de Tuya.

En linea con lo anterior, la compafiia tiene como estrategia de facturacion generar alianzas
especificas con Grupo Exito y Alkosto (un segundo retail especializado en mercado mayorista y
tecnologia) para impulsar la venta de productos, asi como con comercios asociados para fomentar
la utilizacion de los productos junto con el aprovechamiento de los beneficios de las ofertas
realizadas por los establecimientos comerciales con los cuales tienen convenio. Asimismo, quiere
fortalecer los canales digitales con el fin de facilitar el uso y mantenimiento de productos junto con
una disminucién de las tasas de abandono.

Para el cierre de 2017, Tuya tiene proyectado incrementos de la facturacion de 35% a través de un
incremento prudente de 3% del stock de tarjetas emitidas y la activacion de 11% del producto
MasterCard, generando asi un crecimiento importante de la cartera de 28%. También tiene como
objetivo mejorar la rentabilidad mediante un control de los gastos en todas las areas, a fin de
obtener una eficiencia operativa de 41%. Planea ser mas prudente con la colocacién de créditos
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debido a un entorno econémico mas complejo esperado para 2017. Por esta razén, proyecta una
disminucion de 10% en la colocacién, al ajustar el perfil de riesgos de la compafiia en lo que
concierne al otorgamiento de préstamos, ajuste que inicié desde marzo de 2016.

Ejecucién de Objetivos

En congruencia con su estrategia, de ser el primer emisor de tarjetas de crédito en 2018, Tuya ha
logrado posicionarse como la segunda entidad con mayores nimeros de créditos emitidos,
totalizando 2,3 millones de plasticos vigentes a marzo de 2017 con un crecimiento anual de 10,7%,
equivalente a 15,6% del total de tarjetas en el mercado. De esta forma, se posiciona por delante de
jugadores importantes como Bancolombia, uno de sus accionistas principales. Adicionalmente, la
compaifiia ha logrado incrementar la profundizacion en clientes toda vez que las compras de los
clientes de Tuya representaron 11% de las ventas de Grupo Exito y 12% de las de Alkosto.

Apetito de Riesgo

Debido a su modelo de negocio, la compafiia esta expuesta a un riesgo de crédito inherente. No
obstante, Tuya cuenta con las mejores practicas de Grupo Bancolombia en términos de gestién de
riesgos, al apoyarse en el comité de riesgos de Bancolombia. La gestién de riesgos de la
compafiia es integral e inicia desde la identificacion, evaluacion y cuantificacion hasta el control y
mitigacion de los riesgos de crédito, mercado, liquidez y operacional.

Tuya tiene tres comités para gestionar el riesgo: el comité de riesgo, de riesgos GAP y de gestion
de riesgo. Estos se retinen mensualmente y tienen como funciones principales conocer de manera
previa las politicas, metodologias y procedimientos especificos de riesgos que seran sometidos a
consideracion y aprobacion por la junta directiva, aprobar herramientas de administracion de
riesgos, apoyar a la junta directiva en la aprobacién y seguimiento de los diferentes Sistemas de
Administracién de Riesgos, aprobar estrategias de mejoramiento, mecanismos de decision,
atribuciones y regimenes de excepciones y evaluar, realizar recomendaciones y proponer politicas
y mecanismos de cobertura y mitigacién de riesgos, para aprobacion de la junta directiva.

Crecimiento

A marzo de 2017, Tuya evidencio un aumento de 10,7% en emision de tarjetas de crédito, superior
al del mercado de 6,8%, debido a una estrategia de colocacion fuerte. No obstante, este
crecimiento es significativamente menor al de diciembre de 2016 de 21,8%, debido a que en 2016
el crecimiento en el stock de tarjetas derivé de la inclusién de la tarjeta MasterCard junto con una
estrategia fuerte de colocacién. Tuya espera ser mas conservadora en las colocaciones en 2017,
debido a ajustes en el perfil de riesgos de la compafiia que surgen con el fin de frenar el deterioro
de cartera y de los prondésticos menos favorables para la economia colombiana para el afio.

Riesgo Crediticio

Tuya se respalda en sus dos accionistas principales para gestionar el riesgo crediticio, en la
medida en que utiliza la informacion y el conocimiento de Grupo Exito con respecto a los clientes
para poder crear perfiles de riesgos y predictores de ingresos de sus presentes y futuros clientes y
utiliza por su parte el conocimiento sobre gestion integral de riesgos de Bancolombia.

La alianza de Tuya con el Grupo Exito le ha permitido construir un puntaje crediticio para el perfil
de los futuros clientes que permita determinar si es adecuado brindarles productos no
bancarizados, informales y de bajos recursos. Tuya da seguimiento a variables sociodemogréficas
del perfil de los clientes, en funcién de la calidad de cartera, asi como un monitoreo periddico de la
cartera por cosechas que los llevan a modificar las politicas de otorgamiento y monitoreo. Por lo
anterior, al evidenciar deterioros pronunciados de la cartera a inicios de marzo del 2016, la
compafiia tomo la decision de disminuir los cupos de clientes no bancarizados.
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La compaifiia tiene un equipo de cobranza interna que gestiona la etapa temprana de mora (uno a
17 dias) en la cual se activan aproximadamente 30% de los clientes de la compafiia y un equipo
de cobranza externa para etapas méas avanzadas de mora (mayor a 18 dias) con el fin de controlar
el deterioro de la cartera. Tuya realiza el bloqueo de sus tarjetas a los tres dias de mora como
mecanismo de mitigacién y control de deterioro. La politica de castigos no ha tenido cambios y se
resume en castigar la cartera que presente calificacion D o E o mora mayor de 135 dias, o bien,
que se encuentre totalmente provisionado y haya tenido la gestién de cobro debida.

Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez se gestiona mediante un analisis de tendencias y comportamientos de los
activos y pasivos, con el fin de identificar posibles causas que puedan afectar la liquidez de la
compafiia. También se analiza el comportamiento del indice promedio de renovacion de CDTs y
del comportamiento de la cartera. Tuya mide la liquidez bajo la metodologia estandar para la
medicion del riesgo de liquidez (calculo de IRL), el calculo del nivel de activos liquidos y el
monitoreo de los flujos de ingresos y egresos de los escenarios base y estresados. Asimismo,
tiene limites y alertas tempranas de riesgos de liquidez basadas en intervalos del indicador IRL.

Riesgo de Mercado

La compafiia no realiza operaciones de tesoreria ni inversiones que impliquen un riesgo alto.
Administra sus riesgos de mercado Unicamente para los excesos de liquidez y estos se invierten
en cuentas de ahorro, cuentas corrientes, fondos de inversion colectiva (FICs) e inversiones
obligatorias (TDAs: titulos de desarrollo agropecuario). Aunque el riesgo asociado con estas
inversiones es bajo, la compafiia monitorea el valor en riesgo (VaR), cuyo valor promedio para
2016 fue de COP1.679 millones del portafolio total de COP62.961 millones, lo que equivale a
1.07% del patrimonio. Al mismo corte, el portafolio se componia principalmente por inversiones
obligatorias en 74%, FICs en 17% y recompras de CDTs en 8%.

Riesgo Operacional

Para la administracion de riesgo operacional, Tuya utiliza el mismo aplicativo de SARO de
Bancolombia y sigue las mismas politicas. Tiene un manual de riesgo operativo; el riesgo de
lavado de activos y financiacion del terrorismo lo administra directamente la Direccion de
Cumplimiento de Bancolombia; sus empleados son entrenados segun los parametros del banco.

Calidad de Activos
Perfil de Riesgo Alto

Calidad de Crédito

(%) Marzo 2017 2016 2015 2014
Crecimiento de los Préstamos Brutos 25,44 25,71 9,15 4,07
Préstamos Mora Mayor que 30 Dias/Préstamos Brutos 11,00 10,21 8,15 8,79
Reservas para Préstamos/Préstamos Mora Mayor que 30 Dias 159,13 165,54 253,25 234,30
Préstamos Mora Mayor que 30 Dias — Reservas para (87,87) (96,4) (106,12) (98,57)
Préstamos/Capital Base segun Fitch

Cargo por Provision para Préstamos/Préstamos Brutos Promedio 21,5 12,82 13,38 15,35

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.

Dado el modelo de negocio de riesgo mayor y debido a un ambiente econémico mas retador, Tuya
presenta niveles altos de deterioro de cartera. A través de 2016, la compafiia evidencié un
incremento en el deterioro de la cartera, debido a una concentracion del perfil de clientes subprime
y near prime, quienes tienen un perfil de riesgo mayor debido a sus niveles bajos de educacion
financiera, en linea con lo evidenciado para el mercado. Esto indica que el nimero de clientes no
bancarizados incrementd generando mayores deterioros en la cartera del mercado, en especial en
el segmento de consumo, como el de tarjeta de crédito, al cual se dedica Tuya.

Compaifiia de Financiamiento Tuya S.A.
Noviembre 2017



V.

FitchRatings

Durante 2016, la compafiia evidencié un deterioro pronunciado de la cartera sin haber cambiado
las politicas de riesgo, por lo cual comenz6 a modificar sus politicas de otorgamiento y monitoreo
de riesgo crediticio realizando cambios en los puntos de corte, disminuciones en la colocacion total
de tarjetas de crédito y bajas en el cupo de clientes no bancarizados. Lo anterior permiti6 a la
compaifiia controlar el deterioro y espera que, al cierre de 2017, se evidencie una mejora en la
calidad de cartera, a medida que se modifiquen las politicas de monitoreo de riesgo crediticio. La
comparfiia destaca que las cosechas mas recientes presentan mejoras en la calidad.

Ganancias y Rentabilidad
Indicadores de Rentabilidad Presionados

Rentabilidad

(%) Marzo 2017 2016 2015 2014
Ingreso Neto por Intereses/Activos Productivos Promedio 20,58 17,97 22,59 22,68
Gastos Operativos/Ingresos Operativos Netos 42,17 55,02 51,78 51,98
Provisiones para Préstamos y Titulos Valores/Utilidad 101,39 89,30 75,81 89,40
Operativa antes de Provisiones

Utilidad Operativa/Activo Total Promedio (0,28) 1,71 4,90 2,01
Utilidad Operativa/Activos Ponderados por Riesgo (0,25) 1,34 4,16 1,88
Utilidad Neta/Patrimonio Promedio (30,6) 0,45 30,46 25,97

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.

En diciembre de 2016, se observé una caida importante en las utilidades y el patrimonio de Tuya,
en parte derivada del cambio de composicidon accionaria, lo que afectd significativamente los
indicadores de rentabilidad; no obstante, fue resultado de un cambio en la situacién de reparticion
de dividendos. A marzo de 2017, se evidenci6 el compromiso de sus accionistas de mantener el
capital de la compaifiia, al haber realizado una capitalizacion de COP32.000 millones.

La utilidad de la compafiia también disminuy6 a causa de factores como el incremento en los
gastos por intereses (74,72%) dado el aumento del costo de fondeo por la subida de la tasa de
intervencion del banco de la republica, un incremento importante de los gastos por deterioro
(104,98%) y en los gastos por impuestos (172,9%). Para 2017, la compafiia tiene como objetivo
mejorar la eficiencia operativa generando ahorros en gastos en cada una de las gerencias, lo cual
se evidencia en el indicador de gastos operativos sobre ingresos operativos que mejor6 a 42,17%
desde 55,02%, evidenciado al cierre de 2016. Los ingresos operacionales se beneficiaron del
aumento en los ingresos por comisiones, especialmente en aquellos por pdlizas de seguros.
Destaca el incremento en los ingresos por comisiones.

Capitalizacion y Apalancamiento
Impacto por Cambio de Composicién Accionaria

Capitalizacion

(%) Marzo 2017 2016 2015 2014
Capital Base segun Fitch/Activos Ponderados por Riesgo 6,46 6,03 10,98 11,51
Patrimonio Comun Tangible/Activos Tangibles 7,15 6,46 12,07 12,58
Capital Regulatorio 11,30 11,63 13,15 15,47
Generacion Interna de Capital (28,97) (36,25) 7,42 23,91

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y Fitch.

A diciembre de 2016, el patrimonio de la compafiia cayé en -26,6%, derivado del cambio en la
composicion accionaria de la compafiia. Lo anterior surge debido a que aunque la generacion de
ingresos no ha cambiado, la forma en la que se reparten las utilidades, si. Cuando Bancolombia
era el accionista principal de Tuya (94,89%), la utilidad era un dividendo comun; actualmente, con
el cambio de composicion accionaria, estos dividendos se convirtieron en dividendo privilegiado,
por lo cual, segun las normas de NIIF, ha de contabilizarse como un egreso financiero. Lo anterior
hace que se evidencie una caida importante en el capital y las utilidades de la compafiia; no
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obstante, el negocio continda igual y existe el compromiso de los accionistas de capitalizar en caso
de ser necesario.

Con el fin de mejorar la calidad del capital, en diciembre de 2016, se realizd el compromiso de los
accionistas de realizar una capitalizacion por COP32.000 millones junto con la suscripcion de
deuda subordinada por COP10,000 millones. El monto de esta capitalizacion entr6 a finales de
diciembre de 2016 como un anticipo y se formalizd en enero de 2017, por lo cual se evidencié una
mejora en el nivel de solvencia regulatoria de la compafiia a marzo del 2017. Esta solvencia se
beneficia también de los bonos subordinados emitidos por la entidad, los cuales, por sus
caracteristicas y el hecho de no tener absorcion de pérdidas, Fitch no considera para el calculo del
indicador de FCC, aunque el regulador si los tiene en cuenta como capital.

Tuya recibié la autorizacion por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia para
convertir un porcentaje de la deuda subordinada emitida a Exito y Bancolombia en capital. Exito
espera realizar esta conversion en los proximos 6 meses al primer trimestre de 2018. Lo anterior
tendrd un efecto positivo en el indicador del FCC, generando su retorno a un nivel cercano e
inclusive superior al evidenciado en diciembre de 2015. Dicha autorizacion fue posible dado que
las emisiones de deuda subordinada siempre han sido privadas, por lo cual los tenedores de estos
titulos son Bancolombia y Exito, sus principales accionistas.

Desde 2003, el reparto de ingresos y gastos se hacia en virtud del acuerdo de colaboracién
empresarial dado que Exito no formaba parte del capital accionario de la compafiia. Por lo tanto, el
vehiculo que se disefi6 fueron los bonos de deuda subordinada. Actualmente, con la participacion
accionaria de Exito y Bancolombia cada una en 50%, se pudo efectuar la conversion de esta
deuda en capital.

Fondeo y Liquidez

Fondeo

(%) 2017 2016 2015 2014
Préstamos/Depésitos de Clientes 121,76 121,91 141,51 147,46
Activos Interbancarios/Pasivos Interbancarios 0,00 0,00 0,00 0,00
Depositos de Clientes/Total Fondeo excluyendo Derivados 91,70 91,62 89,38 88,45

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.

El fondeo se compone en 91,9% de CDTs y de la emision privada de bonos subordinados suscrita
por sus accionistas en 8,1%. A pesar del cambio de composicion accionaria, el compromiso de
Bancolombia de soportar el fondeo prevalece, por lo que el contrato de distribucion, mediante el
cual Valores Bancolombia ofrece los CDTs de Tuya al publico, persiste. Esta alianza es evidente,
ya que 91,2% de los CDTs son a través de la red de Bancolombia. Tuya tiene un contrato de uso
de red con el banco para captar CDTs a través de las oficinas del banco en caso de ser necesario.

A marzo de 2017, los CDTs de Tuya tenian un indice de renovacién de aproximadamente 72%,
reflejando una estabilidad adecuada de las fuentes de fondeo de la compafiia y minimizando el
riesgo de liquidez. La alianza con Valores Bancolombia le ha permitido atomizar el riesgo de
liquidez por la desconcentracion de clientes, pasando de una concentracion de los 20 depositantes
principales de 32% en 2014 a 18,42% a marzo de 2017. A este mismo corte, la estructura de los
CDTs por clientes estaba dominada por clientes institucionales (62%) y personas naturales (38%).

Con respecto a los planes de contingencia de liquidez, Tuya puede acceder a herramientas como
operaciones interbancarias, créditos de tesoreria con cupos asignados con diversas entidades,
operaciones de expansién y contraccién monetaria y apoyo de liquidez de los accionistas, en caso
de ser necesario en las aperturas de CDTs y capitalizaciones. La compafiia tiene definido realizar
planes comerciales que permitan incentivar las captaciones y controlar los desembolsos, asi como
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negociar con Almacenes Exito los plazos para la cancelacion de cuentas por pagar. El indicador de
liquidez ha sido positivo para todas las bandas de 2016.

Soporte

Operacién Estratégica para Grupo Bancolombia

Fitch opina que Tuya es parte importante en la operacion de Bancolombia, dado que esta acorde
con su estrategia de banca universal. Ademas del respaldo, la entidad se beneficia de las sinergias
comerciales y tecnoldgicas, asi como de la estructura de control de riesgos que el grupo le brinda y
exige a sus filiales. Este es el fundamento principal para las calificaciones asignadas a la
compaiiia.

Andalisis Comparativo

Jugador Importante en Tarjetas de Crédito

Como competencia directa de Tuya en el segmento de tarjetas de crédito, esta Banco Colpatria
con la cartera de Codensa, la cual aplica una estrategia similar de créditos para ventas en grandes
superficies. Se suma Banco Falabella, mismo que maneja las tarjetas de marca propia de la mano
de los Almacenes Falabella y Homecenter. Ademas, estan los bancos principales del mercado, con
una posicion dominante, al ofrecer tarjetas abiertas de las distintas franquicias (Visa, Mastercard,
Diners y American Express).

La compafiia ha logrado posicionarse como la segunda entidad con mayor namero de créditos
emitidos con un total de 2,3 millones de plasticos vigentes a marzo de 2017. Estos son
equivalentes a 15,6% del total de tarjetas en el mercado, por lo que tuya se posiciona por delante
de jugadores importantes como Bancolombia, uno de sus accionistas principales. Asimismo, Tuya
también se beneficia de la alianza que tiene con Alkosto, que es el mayor distribuidor de tecnologia
del pais.
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Compafiia de Financiamiento Tuya, S.A.
Estado de Resultados

Mar 2017
(COP millones) ‘USD millones)
1. Ingreso por Intereses por Préstamos 48 137.949,0
2. Otros Ingresos por Intereses 1 3.908,4
3. Ingresos por Dividendos 0 0,0
4. Ingreso Bruto por Intereses y Dividendos 49 141.857,4
5. Gasto por Intereses por Depdsitos de Clientes 13 36.711,0
6. Otros Gastos por Intereses 2 4.815,0
7. Total Gasto por Intereses 14 41.526,0
8. Ingreso Neto por Intereses 35 100.331,4
9. Ganancia (Pérdida) Neta en venta de Titulos y Derivados 0 0
10. Ganancia (Pérdida) Neta en Otros Titulos Valores 0 511
11. Ganancia (Pérdida) Neta de Activos a Valor de mercado por 0 540
P&G
12. Ingreso Neto por Seguros n.a. n.a.
13. Comisiones y Honorarios Netos 33 95.288
14. Otros Ingresos Operativos 4 12.136
15. Total Ingresos Operativos No Generados por Intereses 38 108.474,8
16. Gastos de Personal 12 33.127,6
17. Otros Gastos Operativos 19 54.917,0
18. Total Gastos No Generados por Intereses 31 88.044,6
19. Utilidad/Pérdida Operativa Tomada como Patrimonio n.a. n.a.
20. Utilidad Operativa Antes de Provision 42 120.761,6
21. Cargo por Provisién de Préstamos 43 122.435,0
22. Cargo por Provision de Titulos Valores y Otros Préstamos 0 0,0
23. Utilidad Operativa 1) (1.673,4)
24, Utilidad/Pérdida No Operativa Tomada como Patrimonio n.a. n.a.
25. Ingresos No Recurrentes 0 0,0
26. Gastos No Recurrentes 0 0,0
27. Cambio en Valor Razonable de la Deuda n.a. n.a.
28. Otros Ingresos y Gastos No Operativos n.a. n.a.
29. Utilidad Antes de Impuesto 1) (1.673,4)
30. Gastos de Impuesto 4 10.833,5
31. Ganancia/Pérdida por Operaciones Descontinuas n.a. n.a.
32. Utilidad Neta 4) (12.506,9)
33. Cambio en Valor de Inversiones Disponibles para la Venta n.a. n.a.
34. Reevaluacién de Activos Fijos n.a. n.a.
35. Diferencias en Conversion de Divisas n.a. n.a.
36. Ganancia/Pérdida en Otros Ingresos Integrales n.a. n.a.
37. Detalle del Ingreso por Fitch 4) (12.506,9)
38. Memo: Ganancias Asignadas a Intereses Minoritarios n.a. n.a.
39. Memo: Utilidad Neta después de Ganancias Asignadas a 4) (12.506,9)
Intereses Minoritarios
40. Memo: Dividendos Comunes Relacionados al Periodo n.a. n.a.
41. Memo: Dividendos Preferidos Relacionados al Periodo n.a. n.a.
Tasa de Cambio UsD1 =

n.a.: no aplica.
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.

Dic 2016

468.575,2
10.363,3
0,0
478.938,5
110.137,0
67.482,4
177.619,4
301.319,1
0

1.596
1.555

n.a.
329.513
87.799
420.461,5
126.012,3
271.116,4
397.128,7
n.a.
324.651,9
256.774,0
33.135,5
34.742,4
n.a.

17,6

87,6

n.a.

n.a.
34.672,4
33.873,0
n.a.

799,4

0,0

n.a.

n.a.

n.a.

799,4

n.a.

799,4

57.489,0
n.a.
usD1 =

Dic 2015

383.511,4
4.262,6
0,0
387.774,0
55.792,5
19.126,0
74.918,5
312.855,5

n.a.
282.355,5
88.936,4
372.194,0
94.870,2
259.839,2
354.709,4
n.a.
330.340,1
228.022,9
22.421,5
79.895,7
n.a.

44,8

47,2

n.a.

n.a.
79.893,3
21.681,3
n.a.
58.212,0
n.a.

n.a.

n.a.

n.a.
58.212,0
n.a.
58.212,0

42.395,0
n.a.
uUsD1 =

COP2880,24000 COP3000,71000 COP3149,47000

Dic 2014

371.055
4.601

0
375.656
53.263
16.223
69.485
306.171
554

469

n.a.

n.a.
325.765
0
326.787
74.623
254.359
328.982
n.a.
303.976
247.664
24.096
32.217
n.a.
42.657
684

n.a.

n.a.
74.191
27.147
n.a.
47.044
0

n.a.

n.a.

0
47.044
n.a.
47.044

na.
na.
USD1 =

Dic 2013

319.562
3.981

0
323.542
52.051
14.264
66.315
257.227
623

22

n.a.

n.a.
316.874
0
317.520
60.024
248.869
308.894
n.a.
265.854
219.096
23.658
23.099
n.a.
41.494
359

n.a.

n.a.
64.234
21.407
n.a.
42.827
0

n.a.

n.a.

0
42.827
n.a.
42.827

na.
na.
USD1 =

COP2392,46000 COP1922,56000
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Compafiia de Financiamiento Tuya, S.A.
Balance General

Mar 2017 Dic 2016 Dic 2015 Dic 2014 Dic 2013

(COP millones) (USD millones)

Activos

A. Préstamos
1. Préstamos Hipotecarios Residenciales 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2. Otros Préstamos Hipotecarios n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
3. Otros Préstamos de Consumo/Personales 821 2.365.448 2.248.442 1.788.191 1.638.507 1.574.481
4. Préstamos Corporativos y Comerciales n.a. n.a. 0,0 0,0 0,0 2,0
5. Otros Préstamos 0 0 4.515 4.039 3.487 3.311
6. Menos: Reservas para Préstamos Vencidos 144 414.062 380.821 369.694 338.323 274.861
7. Préstamos Netos 678 1.951.386 1.872.136 1.422.536 1.303.671 1.302.933
8. Préstamos Brutos 821 2.365.448 2.252.956 1.792.230 1.641.994 1.577.794
9. Nota: Préstamos Vencidos Incluidos Arriba 90 260.200 230.050 145.979 144.394 118.167
10. Nota: Préstamos a su Valor Razonable Incluidos Arriba n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

B. Otros Activos Productivos
1. Préstamos y Operaciones Interbancarias n.a. n.a. 0,0 0,0 0,0 0,0
2. Repos n.a. n.a. 0,0 0,0 n.a. n.a.
3. Titulos Valores Negociables y su Valor Razonable por n.a. n.a. 10.980,7 994,0 0,0 30.712,8
Ingreso
4. Derivados n.a. n.a. 0,0 0,0 0,0 0,0
5. Titulos Valores Disponibles para la Venta n.a. n.a. 0,0 0,0 0,0 0,0
6. Titulos Valores Mantenidos hasta su Vencimiento n.a. n.a. 51.980,7 30.270,7 34.983,7 2.791,6
7. Inversiones en Empresas Relacionadas n.a. n.a. 0,0 0,0 n.a. n.a.
8. Otros Titulos Valores 23 67.589 0 0 9.817 9.481
9. Total Titulos Valores 23 67.589 62.961 31.265 44.801 42.985
10. Nota: Titulos Valores del Gobierno Incluidos Arriba n.a. n.a. 51.980,7 30.270,7 34.983,7 33.504,4
11. Nota: Titulos Valores Comprometidos n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
12. Inversiones en Propiedades n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
13. Activos en Seguros n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
14. Otros Activos Productivos n.a. n.a. 0,0 0,0 n.a. n.a.
15. Total Activos Productivos 701 2.018.975 1.935.097 1.453.801 1.348.472 1.345.918

C. Activos No Productivos
1. Efectivo y Dep6ésitos en Bancos 110 317.101 365.871 207.963 150.217 137.451
2. Nota: Reservas Obligatorias incluidas arriba n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
3. Bienes Raices Adjudicados 0 26 20 82 31 430
4. Activos Fijos 2 6.631 6.215 5.746 4.834 3.997
5. Crédito Mercantil n.a. n.a. 0 0 0 0
6. Otro Intangibles n.a. n.a. 0 2.267 n.a. 0
7. Activos por Impuestos Corrientes n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
8. Activos por Impuestos Diferidos 4 10.153 11.469 9.281 5.570 8.795
9. Operaciones Discontinuadas n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
10. Otros Activos 34 97.715 101.801 69.432 54.969 59.160
11. Total Activos 851 2.450.601 2.420.473 1.748.572 1.564.093 1.555.751

Tasa de Cambio USD1 = USD1 = USD1 = usD1 = usD1 =

COP2880,24000 COP3000,71000 COP3149,47000 COP2392,46000 COP1922,56000

n.a.: no aplica.
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.
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Compainiia de Financiamiento Tuya, S.A.
Balance General

(COP millones)
Pasivos y Patrimonio
D. Pasivos que Devengan Intereses
. Depositos de Clientes-Cuenta Corriente
. Depositos de Clientes - Cuentas de Ahorro
. Depositos de Clientes - A Plazo
. Total Depositos de Clientes
. Dep6sitos de Bancos
. Repos y Colaterales en Efectivo
Otros Depositos y Fondeo de Corto Plazo
. Total Dep6sitos, Mercado Monetario y Fondeo de Corto Plazo
. Deuda Senior con Vencimiento Mayor a Un Afio
10. Deuda Subordinada
11. Otros Fondos
12. Total Fondeo de Largo Plazo
13. Derivados
14. Obligaciones Negociables
15. Total Fondeo
E. Pasivos que No Devengan Intereses
. Porcion de la Deuda a Valor Razonable
. Reservas por Deterioro de Créditos
. Reservas para Pensiones y Otros
. Pasivos por Impuestos Corrientes
. Pasivo por Impuestos Diferidos
. Otros Pasivos Diferidos
. Operaciones Discontinuadas
. Pasivos de Seguros
. Otros Pasivos
10. Total Pasivos
F. Capital Hibrido
1. Acciones Preferentes y Capital Hibrido Contabilizado como Deuda
2. Acciones Preferentes y Capital Hibrido Contabilizado como
Patrimonio
G. Patrimonio
1. Acciones Comunes
2. Inversiones No Controladas
3. Reservas por Revalorizacion de Titulos Valores
4. Reservas por Revalorizacion de Posicién en Moneda Extranjera
5. Revalorizacion de Activo Fijo y Otras Acumulaciones de Otros
Ingresos Integrales
6. Total Patrimonio
7. Total Pasivo y Patrimonio
8. Nota: Indicador Capital Base segun Fitch
Tasa de Cambio

OCO~NOOUTAWNE

n.a.: no aplica.
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.

Mar 2017
(USD millones)

n.a.
n.a.
675
675

n.a.
n.a.
675

61
n.a.
n.a.

61
n.a.

n.a.
n.a.

n.a.
n.a.
n.a.

790

n.a.
n.a.

61
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.

61
851
61

na.
n.a.
1.942.745
1.942.745
618

na.

n.a.
1.943.363
n.a.
175.197
n.a.

na.
175.197
na.

n.a.

na.
n.a.

0

0

0

na.

n.a.

na.
156.940
2.275.499

n.a.
n.a.

175.101
na.
n.a.
na.
n.a.

175.101
2.450.601
175.101
uUsD1 =

Dic 2016

0

0
1.848.039
1.848.039
568

0

0
1.848.607

0
168.566
n.a.

na.
168.566
0

n.a.

na.
n.a.

n.a.

na.

n.a.

na.

n.a.

na.
246.904
2.264.077

n.a.
n.a.

156.396
n.a.

0

0

n.a.

156.396
2.420.473
156.396
USD1 =

Dic 2015

0

0
1.266.275
1.266.275
378

0

0
1.266.653
0

150.032
n.a.
na.

150.032

0
n.a.

na.
n.a.

n.a.

na.

n.a.

na.

n.a.

na.
118.802
1.535.486

n.a.
n.a.

213.086
n.a.

0

0

n.a.

213.086
1.748.572
210.819
USD1 =

Dic 2014

0

0
1.112.187
1.112.187
798

0

0
1.112.985
144.500
n.a.

n.a.

n.a.
144.500
0

n.a.

n.a.
n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.
109.861
1.367.345

0,0
n.a.

196.748
n.a.

0

n.a.

0

196.748
1.564.093
196.748
UsD1 =

Dic 2013

0

0
1.108.515
1.108.515
1.099

0

0
1.109.614
140.500
n.a.

n.a.

n.a.
140.500

0

n.a.

0
na.
na.
na.
na.
na.
na.
na.

117.579
1.367.693

0,0
na.

188.058
n.a.

0

n.a.

0

188.058
1.555.751
n.a.
usD1 =

COP2880,24000 COP3000,71000 COP3149,47000 COP2392,46000 COP1922,56000
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Compaifiia de Financiamiento Tuya S.A.
Resumen Analitico

(%) Mar 2017 Dic 2016 Dic 2015 Dic 2014 Dic 2013
A. Indicadores de Intereses
1. Ingresos por Intereses sobre Préstamos/Préstamos Brutos Promedio 24,23 23,40 22,50 23,00 22,36
2. Gastos por Intereses Sobre Depositos de Clientes/Depésitos de Clientes Promedio 7,86 7,24 4,94 4,71 5,33
3. Ingresos por Intereses/Activos Productivos Promedio 29,10 28,56 28,00 27,82 26,76
4. Gastos por Intereses/Pasivos que Devengan Intereses Promedio 8,14 10,57 5,85 5,45 5,98
5. Ingreso Neto por Intereses/Activos Productivos Promedio 20,58 17,97 22,59 22,68 21,28
6. Ingreso Neto por Intereses Cargo por Provisiones para Préstamos/Activos Productos Promedio. (4,53) 2,66 6,13 4,33 3,15
7. Ing. Neto por Intereses — Dividendos de Acciones Preferentes/Activos Productos Promedio. 20,58 17,97 22,59 22,68 21,28
B. Otros Indicadores de Rentabilidad Operativa
1. Ingresos No Financieros/Ingresos Operativos Netos 51,95 58,25 54,33 51,63 55,25
2. Gastos Operativos/Ingresos Operativos Netos 42,17 55,02 51,78 51,98 53,74
3. Gastos Operativos/Activos Promedio 14,66 19,50 21,74 20,51 21,90
4. Utilidad Operativa antes de Provisiones/Patrimonio Promedio 295,48 182,34 172,84 167,82 154,59
5. Utilidad Operativa antes de Provisiones Activo Total Promedio 20,11 15,94 20,25 18,95 18,85
6. Provisiones para Préstamos y Titulos Valores/Utilidad Operativa antes de Provisiones 101,39 89,30 75,81 89,40 91,31
7. Utilidad Operativa/Patrimonio Promedio (4,09) 19,51 41,80 17,79 13,43
8. Utilidad Operativa/Activo Total Promedio (0,28) 1,71 4,90 2,01 1,64
9. Impuestos/Utilidad Antes de Impuestos (647,39) 97,69 27,14 36,59 33,33
D. Capitalizacion
1. Capital Base segun Fitch/Activos Ponderados por Riesgo 6,46 6,03 10,98 11,51 n.a.
3. Patrimonio Comun Tangible/Activos Tangibles 7,15 6,46 12,07 12,58 12,09
4. Indicador de Capital Primario Regulatorio 6,10 6,85 7,50 8,55 8,40
5. Indicador de Capital Total Regulatorio 11,30 11,63 13,15 15,47 15,46
6. Patrimonio/Activos Totales 7,15 6,46 12,19 12,58 12,09
E. Calidad de Crédito
1. Crecimiento del Activo Total 26,05 38,43 n.a. 0,54 14,50
2. Crecimiento de los Préstamos Brutos 25,44 25,71 n.a. 4,07 15,22
3. Préstamos Mora/Préstamos Brutos 11,00 10,21 8,15 8,79 7,49
4. Reservas para Préstamos/Préstamos Brutos 17,50 16,90 20,63 20,60 17,42
5. Reservas para Préstamos/Préstamos Mora 159,13 165,54 253,25 234,30 232,60
6. Préstamos Mora—Reservas para Préstamos/Patrimonio (87,87) (96,40) (106,12) (98,57) n.a.
7. Cargo por Provision para Préstamos/Préstamos Brutos Promedio (87,87) (96,40) (104,99) (98,57) (83,32)
F. Fondeo
1. Préstamos/Depdsitos de Clientes 121,76 121,91 141,54 147,64 142,33
2. Activos Interbancarios/Pasivos Interbancarios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3. Depositos de Clientes/Total Fondeo excluyendo Derivados 91,70 91,62 89,38 88,45 88,67
n.a.: no aplica.
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.
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