Conoce cada defalle.
de tu Tarjeta Carulla

Guia de Educacién Financiera

—— CUIDA TU HISTORIAL CREDITICIO

; Las Centrales de Riesgo son entidades que almacenan los reportes positivos y negativos del historial
0 @ crediticio del cliente, siendo responsabilidad de cada Central el manejo de la permanencia de los reportes.
En caso de no realizar el pago minimo en la fecha de pago, tu comportamiento negativo sera reportado a

dichas Centrales.

Reglas sobre la permanencia del reporte negativo en Centrales de Riesgo:

*En caso de mora inferior a dos (2) afios, la permanencia del reporte negativo no podra superar el doble del tiempo en mora, contados a
partir del momento en que te pongas al dia o canceles la totalidad de tu obligacién. *En caso de mora igual o superior a dos (2) afios, la
permanencia del reporte negativo sera de cuatro (4) afios, contados a partir del momento en que te pongas al dia o canceles la totalidad de
tu obligacién.

Estando al dia con tus pagos podrés construir un buen historial crediticio que te servira para obtener nuevos créditos.

{: EVITAFRAUDES

———  Nunca entregues informacién confidencial como el niimero de tu tarjeta, fecha de vencimiento, cédigo de
o) i seguridad y clave. TUYA nunca te solicitara esta informacién, ya sea a través de llamadas, correo electrénico,
mensajes de texto, o servicios de mensajeria instantdnea como WhatsApp.

éS) Ten presente que cuentas, entre otros, con los siguientes derechos y deberes:

Tienes derecho a recibir por parte de TUYA una atencién respetuosa y amable, recibir ofertas de productos y servicios de
calidad, conocer el contenido del contrato que suscribes al solicitar tu producto financiero, asi como ser notificado de
cualquier cobro que se te efecttie.

Debes informarte sobre las condiciones y caracteristicas de los productos, sobre los mecanismos de proteccién de tus
derechos, asi como exigir respuesta oportuna a cada solicitud que realices.
Conoce més acerca de tus derechos y deberes, asi como las obligaciones de TUYA, en www.tuya.com.co en el link

Derechos y Obligaciones.
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¢QUE ES UN EXTRACTO?

Fecha limite de pago:
Hasta esta fecha puedes realizar el pago de la
cuota para estar al dia.

Fecha de corte:

Es el dia del mes donde se calcula el valor de la
cuota que vas a pagar, teniendo en cuenta el uso
que hayas realizado hasta esa fecha.

Cupo total:

Pago minimo:

Es el valor que te dan cuando te aprueban la
tarjeta y con el que puedes hacer las compras
y/o avances.

Pdliza deudores:

Este seguro cubre tu deuda en caso de
fallecimiento o incapacidad total/permanente y lo
puedes reclamar sélo si tienes deuda en la tarjeta.
Este seguro puede ser adquirido a través de una
aseguradora diferente a la sugerida por Tuya.

Cupo disponible:

Es el dinero que tienes en tu tarjeta y que todavia te
puedes gastar.

¢Cémo se aplica tu pago?

Es el documento que te muestra toda la informacién referente al uso de tu Tarjeta, 2~ Eselvalor que debes pagar para estar al dia
compras, avances, intereses, la cuota de manejo, fechas de pago, y los valores a pagar.
- N - Pago total:
R . < g - Para dejar tu deuda en cero, este es el valor total que
{my  Extracto Tarjeta de Crédito “ ® febes pagar
e 1 .
INMEDIATO Eﬂﬁg $3.909.638,72 Eﬁg{] $16.439.349.45 | "A)j Intereses corrientes:
e 5]~ Eselvalor que debes pagar por usar el dinero que te
ha sido prestado a través de tu tarjeta
03-mar-2019 . (+) Abono a capital 232.031,68 (+) Saldo pendiente 13.921.900,81
(+) Intereses corrientes 1.762.987,10 (+) Intereses corrientes 1.752.987,10 —
(1) ol devcres. 10500 | () P e 1080000 Cuota d io:
*Cupo Total: $13.921.901 | (1) oo por avimees 000 || [ Eikea deudores oo = uota de manejo:
“valor total aprobado para compras o avances con tu tarjeta. }3 ;IO:I?SR CUOTA 2658%5';5367,23 8 ;rf:glzsses P— 5:3;3_?;32 - e E 1 1 t d bl l .
il pli : s el valor que pagas por tener disponible el cupo, asi
" " (+) Saldo en mora 1. .158,4( . .
Cupo Disponible: $0 Kby como para usarlo y cubrir diferentes gastos
“valor disponible hasta la fecha de corte en tu tarjeta. - . N L.
e —— $3.909.638,72 $16.439.349,45 administrativos de tu tarjeta. Se cobra mensual, si tienes
*Otros: Cargos que pueden incluir impuesto 4x1000, ios, cobro por icién v saldos anteriore de da o I'eal’ as compras /O avances Para taxjeta
u iz y/o av .
Carulla Mastercard Black se cobra mensualmente.
LOS VALORES MOSTRADOS CORRESPONDEN A EJEMPLOS
Intereses de mora:
petalos o S T Es el valor adicional que debes asumir por no pagar
Fecha Descripd 6n Transaccion  Pendiente P (et :
2018/09/11 +REESTRUCTURADO 13.921.900,81 12.529.710,73 232.031,68 2,19% 6/60 a tlempo tu CuOta'
1 2019/03/03 = +CUOTA DE MANEJO 18.000,00 0,00 0,00 0,00% 0/0
|
! =
- ! Avances:
) . . 2 Es el dinero que puedes pedir en efectivo con tu tarjeta
RECUERDA CONSULTAR EL CALENDARIO DE FACTURACION PARA QUE ESTES SIEMPRE AL DIA CON TUS PAGOS. . . )
J— o o me v en las cajas registradoras de los almacenes Exito,
ONsultalo en nuestro sitio wed www.tuya.Ccom.co . . . .
\_ J Carulla, Surtimax, y Superinter. Si tu tarjeta es

Mastercard podras realizar avances en efectivo en
cajeros electrénicos.

Tus cuotas mensuales se componen de capital, intereses corrientes, de mora en caso de que aplique y cargos fijos. Todo pago que realices cubrird primero cargos fijos,
intereses de mora en caso de que aplique, intereses corrientes y por tltimo el capital.

PAGA FACIL TU TARJETA.

ENCUENTRA AQUI DIFERENTES
OPCIONES PARA HACERLO

Puedes hacerlo de manera presencial

o Almacenes del Grupo Exito: presentando tu tarjeta o extracto en las cajas de Exito,
Carulla, Surtimax, Supermayorista y Superinter.

¢ Bancos: presentando tu extracto en Bancolombia, Banco AV Villas y Banco de Bogota.

o Corresponsales bancarios: presentando tu extracto en los corresponsales bacarios de
Bancolombia, Banco AV Villas y Banco de Bogota.

Puedes hacerlo de manera virtual

o Botén PSE, sitio web www.tuya.com.co y APP TUYA o dando clic en el botén “Paga aqui” con la
cédula y los tltimos 4 digitos de la tarjeta.

e Débito automatico autorizado en el Centro de Atencién de Tarjeta: podras hacer la inscripcién
del débito de tus pagos y no tendrds que preocuparte en recordarlo. Este débito no aplica para
BBVA.



@ Punto Express App Tuya

Ubicados en los Centros de Atencién Tarjeta Podrés hacer consultas generales, desde tu celular.
Carulla, podrés hacer consultas sin necesidad de Recuerda tener tu clave activa.
hacer filas.

| oses Centro Telefénico
Sitio Web QQ

-, , . LLamando a esta linea te atenderemos cuando lo

Ingresando a nuestro sitio podrés realizar consultas necesites
generales www.tuya.com.co Bogota: 482 48 04 - Medellin: 444 37 27

Cali: 380 89 33 - Resto del pais: 01 8000 978 888

&9 Linea de cobranzas: llama a esta linea solo cuando tengas problemas con tus pagos
- Bogota: 743 9099 - Medellin: 604 9420 - Cali: 485 0378 - Resto del pais: 018000 949 191

¢y Ten presente que podrds interponer quejas o reclamos a través de nuestro Centro
Telefénico, Centros de Atencién, Chatéanos o Contdctanos ubicados en nuestra pdgina web
y nuestra APP Tuya.

Defensor del consumidor financiero: El defensor del consumidor financiero es otro medio al cual
podrés acudir en caso de que tengas alguna reclamacién.

- Defensor principal: Juan Fernando Celi Minera - Teléfonos: (054) 3211586, 018000 522 622, Fax: (054)

- Defensor suplente: Liliana Otero Alvarez 321 31 00

. Correo electrénico: - Horario de atencidn: lunes a viernes 7.30 am 12:00 m
defensordelconsumidor@tuya.com.co y 1:30 pm a 5.30 pm.

- Direccién: Carrera 43 A 1 Sur -188, Oficina 709
Edificio Torre Empresarial Davivienda, Medellin.
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|§| [y Tarjeta Carulla Mastercard emitida por TUYA S.A. Compaiiia de Financiamiento. Aprobacion sujeta a analis de riesgo de TUYA S.A.



