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—  CUIDA TU HISTORIAL CREDITICIO

Las Centrales de Riesgo son entidades que almacenan los reportes positivos y negativos del

—0) Q historial crediticio del cliente, siendo responsabilidad de cada Central el manejo de la
permanencia de los reportes. En caso de no realizar el pago minimo en la fecha de pago, tu
comportamiento negativo serd reportado a dichas Centrales.

Reglas sobre la permanencia del reporte negativo en Centrales de Riesgo:

*En caso de mora inferior a dos (2) anos, la permanencia del reporte negativo no podrd superar el doble del tiempo en
mora, contados a partir del momento en que te pongas al dia o canceles la totalidad de tu obligacion. *En caso de mora
igual o superior a dos (2) anos, la permanencia del reporte negativo serd de cuatro (4) afos, contados a partir del
momento en que te pongas al dia o canceles la totalidad de tu obligacion.

Estando al dia con tus pagos podrds construir un buen historial crediticio que te servird para obtener nuevos créditos.

{: EVITAFRAUDES

__ Nunca entregues informacién confidencial como el nimero de tu tarjeta, fecha de
o) @ vencimiento, codigo de seguridad vy clave. TUYA nunca te Asolicito rd esta im‘orm_ocién,
ya sed a través de llamadas, correo electronico, mensajes de texto, o servicios de

mensajeria instantdnea como WhatsApp.

6? Ten presente que cuentas, entre otros, con los siguientes derechos y deberes:

Tienes derecho a recibir por parte de TUYA una atencion respetuosa y amable, recibir ofertas de
productos y servicios de calidad, conocer el contenido del contrato que suscribes al solicitar tu
producto financiero, asi como ser notificado de cualguier cobro que se te efectle.

Debes informarte sobre las condiciones y caracteristicas de los productos, sobre los mecanismos de
proteccion de tus derechos, asi como exigir respuesta oportuna a cada solicitud que realices.
Conoce mas acerca de tus derechos y deberes, asi como las obligaciones de TUYA, en
www.tuya.com.co en el link Derechos y Obligaciones.



CONOCE LOS COBROS DE TU TARJETA EXITO

2998| Hasta esta fecha puedes realizar el pago de la
: cuota para estar al dia.

il

beneficios de tu tarjeta.

] disfrute de tu Tarjeta Exito, cudndo vy cudnto debes pagar para evitar perder los

o ¢QUE ES UN EXTRACTO? = p S
Fecha limite de pago: - Es el documento donde podrds conocer todos los costos asociados al uso y - ago minimo:

0 Es el valor que debes pagar para estar al dia.

Pago total:

Fecha de corte: '
2999| Eseldiadelmesdonde se calcula el valor dela

cuota que vas a pagar, teniendo en cuenta el
uso gue hayas realizado hasta esa fecha.

il

Extracto Tarjeta de Crédito

3

N ([ Para dejar tu deuda en cero, este es el valor total
= que debes pagar.

Intereses corrientes:
Es el valor que debes pagar por usar el dinero que

LFIEE!.IBE '|NMED|ATO: PPGU r—-$346 707 39:"' pABu | $533.829,47 te ha sido prestado a través de tu tarjeta.

Cupo total:
@ Es el valor que te dan cuando te aprueban la Cuotade M .
tarjeta y con el que puedes hacer las compras yio A, Resumen Pago Minimo Resumen Pago Total = uota de Vianejo:
avances. Fecha de Corte: 24-abr-2019 (+) Abono a capital 148.802,37 (+) Saldo pendiente 440.008,30 e Eselvalor gue pagas por tener disponible el CUpo,
(+) Intereses corrientes 8.814,96 (+) Intereses corrientes 15.462,76 ———— . . B
(+) Cuota de manejo 2080000 | (+) Cuota de manejo 4160000 — | asi como para usarlo y cubrir diferentes gastos
Cupo Total: $454.778 Mt 11aonon | | &) Eotza doudores eyl T administrativos de tu tarjeta. Se cobra mensual, si
H H - valor aprobado para compras y avances* (+) ot 8.730,02 B 730, i i
//ﬁ Cupo disponible: B (5) VALOR CUOTA 19998435 1) intacasos de mora s tienes deuda o realizas compras y/o avances.
. . . (+) Intereses de mora 2.373,39
1 Es el dinero que tienes en tu tarjeta y que I_ Gupo Disponible:’  $14.769 (+) Saldo en mora 14434965
todavia te puedes gastar. velor disponibe hasta a fecha de cort en  aret —PAGO MINIMO $346.707.39 —PAGO TOTAL $533.820,47
*Otros: Cargos que pueden incluir, honorarios y cobro por reposicién. **Avances: el cupo puede variar entre el 100% y el 40% = Po"za deUdoreS:
Este seguro cubre tu deuda en caso de
Avances: | LOS VALORES MOSTRADOS CORRESPONDEN A EJEMPLOS =1 seguro |
. R fallecimiento o incapacidad total/permanente v lo
Es el dinero que puedes pedir en efectivo con tu - . - - = P—— puedes reclamar sélo si tienes deuda en la tarjeta.
tarjeta en las cajas registradoras de los ” Transaccion Pendiente e | ko] s Puede ser adquirido a través de una aseguradora
i B ~ 2018/11/19 | (+) COMPRA SEGUROS | SURA 15000000 7097850  14.323,68 212% 412 ) )
almacenes Exito, Carulla, Surtimax, y Superinter. 2019/02/04 H COMPRA | EXITO e 7387000 4443300 2570462 214% 113 diferente a la sugerida por Tuya.
H H . A £ 2019/02/04 (+) AVANCE | EXITO YOPAL VECINO 150.000,00 122.696,80 31.990,20 2,14 % 1/5
Si tu tarjeta es Mastercard también podrds 2019/03118 | (+) COMPRA | EXITO YOPAL VECINO 7501000 7501000  38.713.15 214 % 012
B H H 2019/03/29 (+) COMPRA | EXITO YOPAL VECINO 76.890,00 76.890,00 26.734,70 214 % 0/3
realizar avances en efectivo en cajeros [ 2019/03/29 §+; AVANCE ||EXITO YOPAL VECINO 50.000,00 50.000,00 25.805,33 214% 02
clectrénicos 2019/05/17 HONORARIOS DE COBRANZAS | 873002 0,00 0,00 0,00 % 0/0
: Intereses de mora
RECUERDA CONSULTAR EL CALENDARIO DE FACTURACION PARA QUE ESTES SIEMPRE AL DiA CON TUS PAGOS. Es el valor adicional que debes asumir por no
\ ConsUltalo en nuestro sitio web wwwituyacomco / pagar a tiempo tu cuota.

R ¢,Como se aplica tu pago?

,'ﬁ Tus cuotas mensuales se componen de capital, intereses corrientes, de mora en caso de que apligue y cargos fijos. Todo pago que realices culbrird primero

— cargos fijos, intereses de mora en caso de que aplique, intereses corrientes y por Ultimo el capital.

DONDE Y COMO ¥ Puedes hacerlo de manera presencial
« Almacenes del Grupo Exito: presentando tu tarjeta o extracto en las cajas de Exito,

PUEDES PAGAR Carullg, Surtimax, Supermayorista y Superinter.

¢ Bancos: presentando tu extracto en Bancolombia, Banco AV Villas y Banco de Bogotd.

TU TARJETA « Corresponsales bancarios: presentando tu extracto en los corresponsales bacarios de
Bancolombia, Banco AV Villas y Banco de Bogotd.

®e
®e
oo

Puedes hacerlo de manera virtual

o Botén PSE, sitio web www.tuya.com.co y APP TUYA o dando clic en el botén "Paga
aqui” con la cédula vy los ultimos 4 digitos de la tarjeta.

* Débito automatico autorizado en el Centro de Atencién de Tarjeta: podrds hacer la
inscripcion del débito de tus pagos y no tendrds que preocuparte en recordarlo. Este
débito no aplica para BBVA.



LOS CANALES QUE TENEMOS DISPONIBLES PARATI

:g: Centro de Atencién Tarjeta: ubicados en
los principales almacenes Exito del pais.
Condcelos en wwwituyacomco

=

Punto Express: ubicados en los Centros
de Atencion Tarjeta Exito, podrds hacer
consultas sin necesidad de hacer filas.

Pagina Web: ingresando a nuestro sitio
podrds realizar consultas generales
www.tuya.com.co

D App Tuya: podrds hacer consultas
generales, desde tu celular. Recuerda
tener tu clave activa.

@ Redes Sociales: siguenos y entérate
de todas las promociones, alianzas y
eventos.

R, Centro Telefénico: llcmando a esta
linea te atenderemos cuando lo
necesites.

Bogota: 482 4804 - Medellin: 444 3727

Cali: 380 8933 - Resto del pais: 013000 978 8838

S Linea de Cobranzas: |loma a esta linea solo cuando tengas problemas con tus pagos.

- Bogota: 743 9099 - Medellin: 604 9420

- Cali: 485 0378 - Resto del pais: 018000 949 191

«@» Ten presente que podrds interponer quejas o reclamos a través de nuestro Centro
Teleféonico, Centros de Atencion, Chatéanos o Contdctanos ubicados en nuestra

pdgina web y nuestra APP Tuya.

Defensor del Consumidor Financiero: E| defensor del consumidor financiero es otro medio all
cual podrds acudir en caso de que tengas alguna reclamacion.

- Defensor principal: Juan Fernando Celi Munera
- Defensor suplente: Liliana Otero Alvarez

- Correo electrénico:
defensordelconsumidor@tuya.com.co
-Direccion: Cra. 43 A # 1 Sur - 188, Oficina 709
Ed. Torre Empresarial Davivienda, Medellin.

|ty

- Teléfonos: (054) 3211586, 018000 522 622,

- Fax: (054) 3213100

-Horario de atencion: lunes a viernes 7.30 a.m.
1200 M.y 1:30 p.m. a 5:30 p.m.

Tarjeta Exito®, Tarjeta Exito PRO Mastercard y Tarjeta Exito Gold Mastercard emitidas por TUYA S.A. Compania de Financiamiento.
Aprobacion sujeta a andlisis de riesgo de TUYA SA.



